SERIE FLOWLYSIS - OUTILS & PRINCIPES - FICHE N°

flowlysis.
LE KANBAN CE QUE GA RAPPORTE CE QUE GA COUTE
Une carte par dossier, une colonne par étape, et un chiffre écrit en haut de chaque colonne. Impact surle TTM ] ]| | Eleve Co0t d'implémentation [} Faible
C'est ce chiffre qui distingue un kanban d'un tableau de suivi. Impact sur la qualité (FTR) (] Moyen Difficulté d'implémentation (] | Moyen
AUSSI APPELE kanban, tableau a limites, tableau de flux ~ PRINCIPE QU'IL APPLIQUE le flux tiré, fiche P-04 Impact sur I'Opex / Capex -. Moyen Difficulté de maintien -.- Elevé
SE PREPARE EN une demi-journée pour compter I'en-cours réel  SE FAIT EN 2 h pour monter le tableau, 6 & 10 semaines pour descendre les limites L Faible EBEN [ Moyen NN Elevé N/A (sans objet)

LEVIER PRINCIPAL TTM D'APRES J. Bicheno, The Lean Toolbox for Service Systems, 2008 VvoIR AuUssI fiche O-58

I Le probléme auquel ¢a s’applique 2 Comment ¢a marche 3 Les piéges de I'implémentation

Et ce qu'il vous colte chaque année La mécanique, en clair Ce qui fait rater, et ce qu'on fait a la place
CE QUE VOUS VOYEZ DEJA L'IDEE EN UNE PHRASE
e Le délai annoncé est une moyenne: beaucoup de dossiers le dépassent, certains Chaque colonne porte un nombre maximum de cartes. Quand elle est pleine, rien n'y AU LANCEMENT  Monter le tableau sans compter I'en-cours

de loin. entre tant que rien n'en sort, et |'attente redevient visible & I'entrée. Les limites sont posées au juge, trop basses ou sans aucun effet.

. . . . . — Compter d'abord, en incluant ce qui dort dans les boites de réception.

e Chacun sait ce qu'il a sur sa pile, et personne ne sait ce que le service a en LES GESTES, DANS L'ORDRE

cours. 1 Compter I'en-cours réel, y compris ce qui dort dans les boites de réception. . .
e Un dossier bloqué le reste, et on s'en apercoit quand quelqu'un s'en plaint AULANCEMENT - Dessiner le flux qu'on voudrait

' : 2 Dessiner les colonnes du flux tel qu'il est, avec une colonne par attente réelle. Les attentes entre services n'apparaissent pas, et ce sont elles qui font le délai.
oU PART L'ARGENT 3 Ecrire un chiffre en haut de chaque colonne, au niveau de I'en-cours d'aujourd'hui. — Une colonne par attente réelle, méme si personne ne la tient.
par les dossiers ouverts, ce temps ronge la capacité; le délai, lui, est fait d'attente. . ) , . . N PENDANT Une colonne sans chiffre
5 Baisser les chiffres d'un cran toutes les deux semaines, jusqu'a ce que le flux se . o ) , A L
N Le tableau devient un suivi, et plus rien n'empéche d'en ajouter.

L'ORDRE DE GRANDEUR, A LA LOUCHE tende.

) ) . — Un chiffre en haut de chaque colonne, ou pas de colonne.
Comptez-le sur vos chiffres. Un ordre de grandeur suffit pour décider d'essayer. , . .
6 Marquer les cartes bloquées avec la date du blocage, et lire les plus anciennes

COMBIEN DE FOIS / CE QUE CA COUTE PART QU'ON EVITE GAIN / AN chaque matin. A flaat 1
AN ) N A CHAQUE FOISA baisse du nombre 3 écrire au LPE:DANT blBalssirla .Ilmltet? un lCOUt‘))l dé . . .
dossiers traités nombre de reprises de reprises que la ST CE QU'IL FAUT AVOIR SOUS LA MAIN e flux se bloque, I'eéquipe subit, et le tableau est demonté en trois semaines.
dans I'année X | x temps pour s'y X |imite permet = apres avoir . , . . L. . . — Descendre d'un cran toutes les deux semaines, et s'arréter quand ca tire.
remettre x colt compté I'en Un mur, des cartes, et le chiffre de I'en-cours réel. Un outil numérique convient si la limite
Heraiis cours y est bloquante et non indicative.

) DANS LA DUREE Le blocage sans date
LE SIGNE QUE GA A MARCHE

QUAND CA NE SERT A RIEN Une carte marquée bloquée le reste des semaines, et I'ceil finit par ne plus la voir.
Quelqgu'un refuse de prendre un dossier parce que la colonne est pleine, et personne ne — Ecrire la date du blocage sur la carte, et commencer le point du matin par la plus

Ca ne sert arien si les dossiers se traitent en une fois et sortent le jour méme. Le . X
le lui reproche. ancienne.

tableau n'aurait rien a retenir.

4 Un exemp|e CE QU'ILS ONT FAIT Aucun recrutement, aucun outil nouveau. Un tableau, des chiffres en haut des colonnes, et dix semaines pour les descendre. Ce que ca vaut
Cas type du tertiaire Une fourchette, et d'ou elle sort
LE DECLENCHEUR LE GESTE CE QU'ILS ONT VU LA DECISION
LE FLUX Un délai de soixante-deux Le comptage de I'en-cours 870 dossiers ouverts pour 14 Les limites descendues d'un Le débit ne change pas au départ; les heures libérées servent ensuite a vider la file amont.
L'instruction des dossiers de subvention dans jours ouvrés, prés de trois > réel, puis un tableau a cinq sorties par jour ouvre. Le cran toutes les deux semaines, CE QUI EST LIBERE
. . i mois, annoncé pour des colonnes avec une limite écrite calcul donnait exactement les jusqu'a 280 dossiers ouverts. A
un n ublique régionale, huit instructeurs. Y o : . .
e agence publique regionale, structeurs projets qui démarrent dans un sur chacune. 62 jours ouvrés constatés. 156022215 h / an
CE QUI CLOCHE ICISS R .. N : e o
) ) 3 A hypothése : 2,8 reprises évitées par dossier a 18 min piéce, dont on récupére 60 a 85 %
Soixante-deux jours ouvres entre le dépbt et la
décision, pour quatre heures de travail réel par 1- LE TABLEAU, ET LE CHIFFRE EN HAUT DE CHAQUE COLONNE 2 - CE QUI JUSTIFIE LE CHIFFRE EN VALEUR
dOSSier. La file Recevabilité 3/6 Instruction 9/12 Avis externe 8/8 Décision 2/4 La loi de Little, vérifiable sur vos propres relevés. 84 000 é l|20 000 € / an
: délai = en-cours + débit res libéré L r
CE QU'ILS REGARDAIENT AVANT : _ heures libérées x 54 € I'heure, colt complet
Le nombre de dossiers traités par mois. Il tenait, AVANT
tle délai tait d' S : 870 + 14,1 = 62 jours ouvrés CIE @lE A FLYeE
et le delal montal annee en annee. &l = N o
colonne pleine 870 dossiers ouverts, 14,1 sortis par jour ouvré 390 a 550 dOSSIerS de p|US
B +37 a effectif constant, a 4 h de travail réel par dossier
LES CHIFFRES DE DEPART APRES, LIMITES POSEES © ' '
A relever avant de monter le tableau. e —— 280 + 14,1 = 20 jours dans le tableau
3100 d . instruit it 141 . , A~ 280 dossiers ouverts, le méme débit LE RATIO QUI CHANGE
ossiers instruits par an, soit 14,1 par jour ouvré J . P
870 dossiers ouverts en méme temps Une place libérée a droite autorise une entrée a gauche. Le signal remonte le flux. Le débit ne bouge pas au départ : les mémes personnes, 62 - 20 Jou rs ouvres
le méme travail, le méme nombre de dossiers sortis. dans le tableau, de I'admission a la décision ; depuis le dépét, il baisse quand la file amont se vide

Trois choses font qu'un tableau est un kanban :
le chiffre en haut de chaque colonne, la régle qui dit ce qu'on prend quand une place se libére,
et la date écrite sur chaque carte bloquée.

4 h de travail réel par dossier On agit sur le terme a votre main : le temps dans le tableau suit.
B54€ [I'heure, colt complet

A gauche le tableau, schéma hors échelle, et le signal qui remonte le flux; & droite I'arithmétique qui fixe le chiffre et qui se vérifie sur vos propres relevés. Les dossiers en attente n'ont pas disparu, ils attendent devant au lieu de dedans. Ce qui est
gagné est le temps repris & chaque reprise, et un délai qu'on peut enfin annoncer.
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